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Отчет по результатам реализации проекта

Повышение осведомленности пациентов с рассеянным склерозом о работе СПбРООИБРС «Опора-М» 
	Исполнитель проекта (название организации или инициативной группы)
	САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИНВАЛИДОВ-БОЛЬНЫХ РАССЕЯННЫМ СКЛЕРОЗОМ «ОПОРА-М»

	Руководитель проекта
	Валюх Марина Васильевна, президент СПбРООИБРС «Опора-М»

	Состав команды проекта
	Серков Валерий Трофимович, вице-президент СПбРООИБРС «Опора-М»,

Некрашевич Екатерина Евгеньевна, блогер РС, 

Елисеева Наталья Александровна, аналитик

	Срок реализации проекта (с такого-то по такое-то)
	15.10.2021-30.12.2021


Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период

Проект способствовал повышению осведомленности бРС и их родственников о работе СПбРООИБРС и возможностях, которые она предоставляет для пациентов в сфере информирования о своих правах. В связи с тем, что большинство услуг на сегодняшний день имеют заявительный принцип, пациенты получили возможность узнавать об этом в удобной форме и своевременно. Реализация проекта велась по трём направлениям: 

1. Создание сайта организации с удобным интерфейсом для поиска информации и НПА, создание и развитие страницы организации в сети Instagram.

2. Актуализация имеющейся группы ВКонтакте, работа с блогерами, консультирование.

3. Взаимодействие с медицинскими организациями первичного звена и центрами социальной реабилитации для инвалидов и детей-инвалидов для размещения информации о деятельности организации, информационное освещение деятельности по проекту.

По первому направлению мы привлекли к работе IT-специалиста-волонтера, создали удобный интерфейс, начали наполнять. Разместили на всех ресурсах, а также на Радио России информацию о данном сайте. Создана страница в Инстаграмм, привлекли подписчиков, прорекламировали с помощью блогеров с аудиторией по рассеянному склерозу.

По второму направлению был привлечен SMM-волонтер, который преобразил страницу группы Вконтакте, сделал ее более удобной. Известный блогер дал рекомендации по информационному оснащению первой страницы. Консультирование проводилось активно, по разным вопросам и даже с пациентами из других регионов – они активно стали подтягиваться.

По третьему направлению: было направлены письма в Комитет по здравоохранению и Комитет по социальной политике, после чего объявление было размещено во всех подведомственных организациях. 

Отклонения от плана работ заключалось в том, что не произошло консультаций в сети Инстаграм, но они переместились Вконтакт. Также не удалось разместить на сайт всю имеющуюся информацию из Вконтакте за 5 лет, но работа продолжается.

Наличие отклонений от плана/календаря проекта и их причины.
В связи с болезнью члена команды проекта Елисеевой Н.А. работа по развитию страницы в Инстаграме была замедлена. 

Как осуществлялось информационное сопровождение проекта? 
vk.com/cpbrs 

@spbrooibrs 

spbrooibrs.ru 

Ссылки на размещение информационных листов в ЦСРИДИ и поликлиниках (несколько, для образца):

http://csridiprim.ru/2021/11/17/proekt-organizatsiya-patsientov-zashhita-soprovozhdenie-razvitie/
http://creab.vyb.gov.spb.ru/news/60655/
http://pol23.spb.ru/news/
Информационное сопровождение проекта:

Ссылки на публикации о старте проекта:

https://www/instagram.com/p/CUK03g2hydV/?utm_medium=share_sheet 

https://vk.com/wall-38400240_2092 

Ссылки о реализации проекта:

https://vspru.ru/proekty/organizatsiia-patsientov-zashchita-soprovozhdenie-razvitie/2021/12/informatsionnyy-proekt-dlia-patsientov-g-sankt-peterburg-bolnykh-rasseiannym-sklerozom-ot-organizatsii-opora-m
Ссылки на публикации о завершении проекта:

https://www.spbrooibrs.ru/post 

https://vk.com/wall-38400240_2202 

Описание степени достижения результатов проекта

Количественные результаты:
	Перечень результатов
	План
	Факт

	1. Консультации по телефону
	30
	32

	2. Консультации Вконтакте
	10
	18


	3. Консультации в Instagram
	10
	0, если не считать, что с инстаграмма и по рекламе блогеров пришло человек 10 на почту и Вконтакт. Видимо, переписка в Instagram еще не так развита

	4. Совместная работа с блогерами
	3
	5. Соглашение заменено на скриншоты с их сториза

	5. Увеличение количества подписчиков Вконтакте на 70 человек (было 694)
	70
	86

	6. Привлечь подписчиков на страницу в Инстаграм
	30
	119

	7. Размещение объявлений о деятельности организации в медицинских организациях
	100
	190 – на стендах или сайтах

	8. Размещение объявлений о деятельности организации в центрах социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов
	18
	18 изначально планировалось разместить только на стендах, по факту – на стендах и на сайтах.

	9. Публикации в сети о деятельности по проекту
	3
	3


Качественные результаты: 
Создан сайт, на котором систематизирована и размещается информация, собранная СПбРООИБРС «Опора-М» за 5 лет; актуализирована страница группы СПбРООИБРС «Опора-М»; количество пациентов с РС, получающих помощь от Опоры-М» увеличилось на 10%.  
Наличие незапланированных результатов проекта:

Было выполнено больше, чем запланировано и отклик получился большой. Стали звонить люди, которые не болеют рассеянным склерозом, но хотят участвовать в деятельности организации.

Об организации узнали пациенты далеко за пределами региона, ее деятельность попала в поле зрения известных блогеров, которые запланировали ее поддерживать. Технология показала свою эффективность, поэтому будет повторяться в регионе и распространяться на другие регионы.

Собственный вклад
	Наименование статьи
	Расчет
	Сумма

	Работа руководителя проекта (занятость - 80%)
	20000х3 мес
	60000,00

	Услуги IT-специалиста
	9000х1 дог
	9000,00

	Услуги SMM-менеджера
	21000х1 дог
	21000,00

	Услуги блогеров
	3000х4 дог
	12000,00

	Услуги связи
	2500х2 чел
	5000,00

	Бумага
	200х1
	200,00

	Катридж для принтеров для печати материалов проекта LaserJet 5000, 5100
	3000х2
	6000,00

	Разработка сайта
	10000
	10000,00

	Хостинг. Покупка, регистрация сайта
	2000х3 мес
	2000,00

	Размещение статей на специализированных ресурсах
	500х10
	5000,00

	Бензин
	50х100 л
	5000,00

	 
	 
	135200,00


20.12.2021    
Руководитель проекта   




                                    М.В. Валюх
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